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Lang prosess

• Arbeidet med Bypakke Ålesund har vore ein lang prosess. 

• Brukt kommunikasjonsressursar når det har vore aktuelle prosessar.

• Delteke på samlingar for bypakkar og fekk råd om å starte tidleg. 

• Fekk på plass kommunikasjonsstrategi og logo i 2020-2021. 

• Fekk satt av 50% stilling i 2020-2021. 

• Etter vedtak Stortinget i 2021 fekk vi lyst ut 100% stilling som 
kommunikasjonsrådgivar.  



Kommunikasjonsstrategi

• Revidert kommunikasjonsstrategi for 2022-2025

• Kommunikasjonsprinsipp: 
• Vi skal vere open, tilgjengeleg og imøtekommande. 
• Vi skal vere profesjonelle, kunnskapsbasert og lett å 

forstå. 
• Vi skal stå samla som Bypakke Ålesund. 

• Lanserte nettsida bypakkealesund.no før sommaren i 
2021



Kommunikasjon fram til bompengestart

Mål med kommunikasjonsarbeidet kring bompengar:  

• Innføringa av bompengar skal vere godt kjent
• Alle skal ha tilgang til den praktiske informasjonen dei treng
• Flest mogleg skal kjenne til rabattordningane
• Flest mogleg skal ha gyldig AutoPASS-avtale

Samtidig skal vi jobbe målretta med at flest mogleg skal vite kva 
bompengane blir brukt til, og kvifor bompengar er nødvendig for å 
gjennomføre prosjekta. 



Tiltak og innhaldsproduksjon

• Brosjyre sendt i posten til alle innbyggarar før oppstart. 
• AutoPASS-avtale stort fokus.
• Innhald om gratis buss.
• Pendlarparkering.
• HC-parkering.
• Digital kampanje på nett og i SOME.
• Produksjon på nettside.
• Oppretta Instagram august 2022.
• Presseomtale
• Nettsending 16. august.



Nettsending på smp.no 16. august

• Nettsending

• 87 innsendte spørsmål 
ble svart ut skriftleg

• Smp lanserte egen 
nettløysning med alle 
svar.

• Flott eksempel på god 
samhandling mellom 
partane. 

• Rundt 5.000 fulgte
sendinga direkte. 



Kampanje frem mot 22. august

• Kampanje i perioden frem mot 
bompengestart

• Nettbanner på mobilvisning 
smp.no

• Avisannonse laurdag før 
innkreving, smp, Nordrenett og 
Bygdebladet

• Innhald i egne kanalar som leda 
opp til 22. august



Eksempel på materiell vi 
fekk produsert internt. 





Fleirspråkleg informasjon



Statistikk nettsida kring oppstart

•22.august: 7 858 
sidevisningar

•22. august: 6 
827 besøkande



Nettsida – 12 mnd

• Totalt antall
sidevisninger 211 308

• Bompengar 35 764
• Forside 28 817
• Prisar og rabattar 24 

023
• Autopass-avtale 

13 613



Topp søkeord første månad august-september

• Kjøpe pass

• Passeringer

• Månedstak

• Min side

• Kart

• E39

• Betale

• Avtale

• Autopass



Bruk av Facebook 





Dialog

•Mange spørsmål, opptil 10 for dag i kritisk fase på 
post@bypakkealesund.no

• Tilbakemelding frå nettsida.
• Telefon
• Facebook, kommentarar og melding.
•Politiske orienteringar i haust i formannskap og andre 

fora.
• Stille opp når vi blir spurt om å orientere.

mailto:post@bypakkealesund.no


Slik jobbar vi med tilbakemelding: 

• Får vi inn mange spørsmål via e-post, nettside, sosiale 
medium eller oppslag i media må vi forbetre, eller justere 
informasjon. 

• Nokre gangar må ein lage nyheitssak, og forsøke få innsal i 
pressa. 

• Gjennom medieovervaking i aviser og i sosiale medium kan 
vi ta «tempen» på kva folk lurer på og tilpasse 
informasjonen.  



Media

• Høgt prioritert å svare på spørsmål og skaffe informasjon. 

• Viktig med god dialog. 

• Spesielt godt samarbeid med Sunnmørsposten rundt nettesending 
16. august og oppfølgingsartiklar i forkant og i ettertid. 

• Sender ut aktuelle pressemeldingar/saker til media slik at vi kan gjere 
arbeidet godt kjent. 

• Viktig å være proaktiv. 

• Prosjektleiarar i alle partane må vere tilgjengeleg for media. 





Medierapport 01.03.22-24.04.23



Korleis gjekk det? 

• 9.12.23: Heile 95,8 prosent av 
bilane som køyrer gjennom 
bomstasjonar i Ålesund har 
skaffa seg AutoPASS-avtale 
og brikke.

• Mål kommunikasjons-
strategi: 
«Flest mogleg skal ha gyldig 
AutoPASS-avtale. «



Gratis buss



Oppsummering kommunikasjon

• Det har gått betre enn forventa, reint støy messig. 

• Viktig med brosjyre og kampanjen for å skape merksemd. 

• Folk er flinke å stille spørsmål både i nettsending, på nettsida og på e-post. 

• Viktig med dialog. 

• Godt samarbeid med partane seg i mellom, og med eksterne som Vegamot.  

• Media er interessert, får skapt mye merksemd. 

• Innhald i eigne kanalar godt besøkt. 

• Viktig med ein faktabasert nettstad som det blir satsa på. 

• Til tider stor aktivitet på innbyggartorg men roa seg fort. 

• Tar tid for kanalar som Facebook og Instagram å vekse. 

• Fortsette med å skape godt innhald og positiv merksemd om prosjekta. 



Utfordringar

• Oppstart 22. august – saman med gratis buss var ei utfordring. 

• Folk fekk ikkje ordinært månadstak og det kom mange spørsmål. 

• Godt råd er å starte på til dømes den 1. i ein månad.  

• Mange spørsmål på e-post, på Facebook og telefonar. 

• I tillegg har autpass-bedriftene ulik frekvens på utsending av faktura, 
som igjen førte til spørsmål. 

• Vår løysing: 
• Oppdatere «Ofte stilte spørsmål» på nettsida. 
• Lage eigen nettsak om månadstak, ut i sosiale media. 
• Bruke media for å få forklart. 



Viktig å feire dei små seirane! 

• Ein månad etter oppstart av 
bompengar er det første 
tiltaket for sikrare skuleveg i 
Bypakke Ålesund på plass. 



Fokus framover

• Få fram prosjekta og folka bak i 
kanalane.

• Vise kva vi får vi bygd for bompengane.

• Vidareutvikling av nettside.

• Digitalt kart lansert på nettsida i vår.

• Ny logo ut vidareutvikling av grafisk 
profil.

• Byggeskilt etter kvart, synleggjering av 
Bypakka.

• Kontinuerleg forbetring av 
bypakkealesund.no

https://www.bypakkealesund.no/


Gode råd frå Bypakke Ålesund

• Kommunikasjonsarbeidet må starte i god tid før vedtak i Stortinget.

• Råd frå andre bypakkar er 1,5 år før eller tidlegare.

• Starta med 50% dedikert ressurs, før utlysing av 100% stilling. 

• Eigen kommunikasjonsrådgivar frå oktober 2021.  

• Intensivt frå vedtak fram mot oppstart bompengar.

• Få på plass eigen nettside tidleg.  

• Felles kommunikasjonsstrategi med fokus på at partane skal stå 
samla.

• God planlegging er viktig, også av kommunikasjonsarbeidet. 



Takk for meg! 


