“B\“)akke

Kommunikasj9n knytta til
Bypakke Alesund

Kommunikasjonssjef i Alesund kommune,
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Lang prosess

» Arbeidet med Bypakke Alesund har vore ein lang prosess.

* Brukt kommunikasjonsressursar nar det har vore aktuelle prosessar.
 Delteke pa samlingar for bypakkar og fekk rad om a starte tidleg.

* Fekk pa plass kommunikasjonsstrategi og logo i 2020-2021.

* Fekk satt av 50% stilling i 2020-2021.

* Etter vedtak Stortinget i 2021 fekk vi lyst ut 100% stilling som
kommunikasjonsradgivar.



Kommunikasjonsstrategi

* Revidert kommunikasjonsstrategi for 2022-2025

 Kommunikasjonsprinsipp:
* VI skal vere open, tilgjengeleg og imgtekommande.

« Vi skal vere profesjonelle, kunnskapsbasert og lett a
forsta.

» Vi skal std samla som Bypakke Alesund.

» Lanserte nettsida bypakkealesund.no far sommaren i
2021



Kommunikasjon fram til bompengestart

Mal med kommunikasjonsarbeidet kring bompengar:

* Innfgringa av bompengar skal vere godt kjent
* Alle skal ha tilgang til den praktiske informasjonen dei treng
* Flest mogleg skal kjenne til rabattordningane
* Flest mogleg skal ha gyldig AutoPASS-avtale

Samtidig skal vi jobbe malretta med at flest mogleg skal vite kva
bompengane blir brukt til, og kvifor bompengar er ngdvendig for a
giennomfgre prosjekta.



Tiltak og innhaldsproduksjon

* Brosjyre sendt i posten til alle innbyggarar for oppstart.
* AutoPASS-avtale stort fokus.

* Innhald om gratis buss.

* Pendlarparkering.

* HC-parkering.

* Digital kampanje pa nett og i SOME.

* Produksjon pa nettside.

* Oppretta Instagram august 2022.

* Presseomtale

* Nettsending 16. august.



Nettsending pa smp.no 16. august
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* Smp lanserte egen
nettlgysning med alle
svar.

 * Flott eksempel pa god
4 pine 0g plage. o samhandling mellom
@ Lineﬁsen (2) SMPNO g ) Vi tilbyr W Jl ™. |

KI. 12.00: Se direktesending om byp...

Se sendinga og flere spersmal:

Ekspertene svarte pa lesernes
spersmal om bompenger: - Ma ' L
man ha autopass brikke, eller vil - Er dette eit
det fungere med autopass avtale :

s it el g nytt tiltak for

x folk?
ilby partane.
Invisalign

y  Behov for tannregulering O Q V N
g s Rundt 5.000 fulgte
{

T sunnmoersposten Vi ba leserne sende inn sparsmal til . .
; de ansvarlige bak bypakken. Onsdag 17. august... mer S e n d I n ga d I re kt e

; L]
l -—*—*Gdﬂu;um Tannlege ﬁ Q @ @ @

Sist oppdat ime siden

® 651 .b Legg til ny
CEE—— OT—

‘B\":akke



Kampanje frem mot 22. august
Bypakke

 Kampanje i perioden frem mot
bompengestart

pa bypakkealesund.no.

(o] ] [ [} & . ]

Y 22. august begynner innkrevjinga
Nettbanner pa mobilvisning Bypaie 2 e D
sm p no Lurer du pa kva ordna deg AutoPASS-avtale?

bompengane
. eigentleg gar til? Bompengane skal bidra til & realisere

* Avisannonse laurdag far e e e i er e e fa
. . bypakkealesund.no. kollektivtilbod og nye sykkelvegar.
innkreving, smp, Nordrenett og

> ' i jekta i A i
Bygdebladet — ¢ ol E ALoPASS vt o T o Dopengar e

* Innhald i egne kanalar som leda
opp til 22. august
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Eksempel pa materiell vi

fekk produsert internt.
BaRads:




@ Forside > Bompengar > Ofte stilte sparsmal

Ofte stilte sparsmal

Her vil du finne svar pa ofte stilte spersmal.

Betalin_g av bompengar




Fleirsprakleg informasjon

) Bypakke Aktuelt | Prosjekt | Kart | Bompengar Om oss Kontakt oss - /’ Bypakke Aktuelt ‘ Prosjekt | Kart Bompengar | Omoss Kontakt oss -
. Alesund L) Rlesund

@ Forside > Aktuelt > The ten most important things about Bypakke Alesund

@ Forside > Akweit > Drziesie¢ najwazniejszych rzeczy o Pakiecie Miejskim Alesund

The ten most important things about Bypakke

Dziesie¢ najwazniejszych rzeczy o Pakiecie
Alesund

Miejskim Alesund
Here are the ten most important things you need to know about Bypakke
Alesund - in english. Oto dziesigé najwazniejszych rzeczy o Pakiecie Miejskim Alesund o ktorych
musisz wiedziec - po polsku.

Bomstasjon pé Klipra

Bornstasjon pé Klipra

1. Save money by having a valid AutoPASS agreement and a tag. The agreement allows you to pay
less in the toll booths. In addition you maximum pay for one toll passing per hour and a
maximum of 60 passes during a calendar month. You are also granted a discount in other toll
booths in Norway. 1. Zaoszczedz pienigdze posiadajac wazng umowe oraz czytnik AutoPASS. Umowa powoduije, ze

placisz mniej za przejazdy przez bramki a poza tym ptacisz za maksymalnie jeden przejazd przez

bramke w ciggu godziny oraz maksymalnie 60 przejazdéw w ciggu miesigca kalendarzowego.

Otrzymasz réwniez rabat za przejazdy przez inne bramki w Norwegii.

~

. The price for passing by passenger car without a valid agreement is NOK 26. With an agreement,
the price is NOK 20.80. The price for passing by electric car without a valid agreement is NOK 26.
With an agreement, the price for an electric car is NOK 10.40.

~

. Cena za przejazd samochodem osobowym bez waznej umowy wynosi 26 koron. Posiadajac
umowe cena ta wynosi 20,80 koron. Cena za przejazd autem elektrycznym bez waznej umowy
0 26 koron. Posiadajgc umowe cena ta wynosi za auto elektryczne 10,40 koron.

w

. A valid AutoPASS agreement and a tag does not cost anything, but you have to pay a NOK
200 deposit that you will get back when you cancel the agreement.

~

. You will receive a valid AutoPASS agreement and a tag by accessing
3. Wazna umowa AutoPASS oraz czytnik nie kosztujg wigcej niz 200 kroner w formie depozytu,

@ 3 3 . 2
o Fyc@d ktére odzyskasz po zfozeniu wypowiedzenia umowy.

; vice @ )
© Fremtind Service 4. Wazng umowe AutoPASS oraz czytnik uzyskasz wchodzac na

o Fiyt@



I Statistikk
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Statistikk nettsida kring oppstart

*22.august: 7 858
sidevisningar

*22.august: 6
827 bespkande
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Nettsida— 12 mn

Totalt antall
sidevisninger 211 308

Bompengar 35 764
Forside 28 817/

Prisar og rabattar 24
023

Autopass-avtale
136153

Statistikk
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Side Sidevisninger
Totalt antall sidevisninger 211308
Bompengar - /bompengar’ 35764
Forside - / 28817
Prisar og rabattar - Jbompengar/prisar-og-rabattar’ & 24023
AutoPASS-aviale gir rabattar - Jbompenoar/autopass-aviale-gir-rabattar/ 13513
Kwar star homstasjonane? - fhompengar/kvar-star-bomstasjonans/ & 13085
Veq - /prosjektiveq BL£36
Dette er prosjekia i Bypakke Alesund - jorosjeks/ 7734
Om Bypakke Alesund - jom-bypakke-alesund/ 6664
Breivika - Lerstad - /prosjektAveg/breivika-lerstad/ & 5045
Om bompengar i Alesund - /bompengar/om-bompengar-i-alesund/ & 4138
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Bruk av Facebook
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bypakkealesund v =
D4

Verktay og ressurser kun for bedrifter.

“ 7 19 0
)

Auke pa buss og noko nedgang pa bil! | den forste veka med oppstart av Bypa...
29. august 2022 kl. 15:35

ID: 170315902237487

Samhandlinger

Dette innlegget har nadd ut til flere
personer enn 93 % av dine 50 mest nylige
Facebook-innlegg og -historier.

Rekkevidde 2 921

Dette innlegget har flere reaksjoner,
kommentarer og delinger enn 90 % av
dine 50 mest nylige Facebook-innlegg og -
historier.

Reaksjoner 28
Kommentarer 37
Deiinger 2

Dette innlegget har fatt flere lenkeklikk enn
60 % av dine 50 nyligste Facebock-innlegg
og -historier.

Lenkeklikk 180

. . Bﬂf’easmve Innlegg Folgere Folger
il 258 reaksjoner P 37 kommentarer M 2 celinger L+

Bypakke Alesund

Alesund skal ruste seg for framtida med miljgvennlege

og effektive samferdselslgysingar. Mélet er ein betre by

for alle. @

www.bypakkealesund.no/

Se oversettelse

Rediger Annonseverktay Innsikt
Resultat

Rekkevidde ® Reaksjoner, kommentarer og... O Resultater ® P
. = bompengane
1otalt lotalt otalt eigentleg gar til?
2921  Diigs: NN == 67 oirigs: I === 180 Dirfigst | e

No begynner
innkrevjinga,




Dialog

* Mange spgrsmal, opptil 10 for dag i kritisk fase pa
post@bypakkealesund.no

* Tilbakemelding fra nettsida.
* Telefon
* Facebook, kommentarar og melding.

* Politiske orienteringar i haust i formannskap og andre
fora.

e Stille opp nar vi blir spurt om a orientere.



mailto:post@bypakkealesund.no

Slik jobbar vi med tilbakemelding:

e Far vi inn mange sp@grsmal via e-post, nettside, sosiale
medium eller oppslag i media ma vi forbetre, eller justere
informasjon.

* Nokre gangar ma ein lage nyheitssak, og forsgke fa innsal i
pressa.

* Gjennom medieovervaking i aviser og i sosiale medium kan
vi ta «tempen» pa kva folk lurer pa og tilpasse
informasjonen.



Media

* Hpgt prioritert a svare pa spgrsmal og skaffe informasjon.
* Viktig med god dialog.

* Spesielt godt samarbeid med Sunnmegrsposten rundt nettesending
16. august og oppfelgingsartiklar i forkant og i ettertid.

» Sender ut aktuelle pressemeldingar/saker til media slik at vi kan gjere
arbeidet godt kjent.

* Viktig a veere proaktiv.
* Prosjektleiarar i alle partane ma vere tilgjengeleg for media.
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Nesten fem prosent faerre = - En mork dag fo_rAl
kjoretoy enn ved fjorarets barnefamiliene i Alesund

Natt til mandag skrus bommene pa. Tobamnsfar Christian Lillebe (27) ser
SkO].eStart merkt pa en utgift han mener rammer urettferdig og vil ga hardt ut over

familielivet.

Det forste morgenrushet med paskrudde bommer er nd gjennomfert. Vi
har sammenligna tallene med skolestart i fjor og forrige mandag.

1,595,

Bypatrioten Alesund sine innlegg

|Seaeci I - ’ = & Bypatrioten Alesund 48
16:03:35 NRK More og Romsdal e a He e a Tipsoss! K setiMere ogRomsdal  FeigK z Tl Sunnmﬂre LIVE b A X 3t- Q@
6t-Q Mer kollektivbruk og mindre bil. Er det ikke slik vi vil

Kjgrer du mindre bil etter bompengeringen apnet? ha det da? Nar er tallene klare etter ei uke med gratis
© BOMPENGAR | ALESUND, BYPAKKE | ALESUND buss og b... Se mer
22.august 2022 K nvil giore Ales ner attrakti

8 Mener Alesund blir en mer attraktiv by
0 (KrF). Frai dag mé folk betal mpenger i Alesund for & finar

1 Om dette nettstedet

bypatrioten.com
slive.no En uke med bypakke i Alesund

Fleire tar buss og fzerre kjgrer eigen bil - slive.no

OB 54 45 kommentarer 3 delinger @+

Os 7 kommentarer @ o Liker () Kommenter &> Del

o Liker (J Kommenter &> Del ﬁ > @ :]j Q @

Startside Watch Marketplace Sider Varsler Meny




Medierapport 01.03.22-24.04.23

% Lagg till mottagare | [T 2022-03-01 - 2022-04-24

Bypakke - Text + Audio

119k 4212

Engagemang & Totalt antal omnémnanden

Omné@mnanden &ver tid

39m

Total rackvidd ®

21 mkr

Totalt Pr-varde ©

600
400
200
o
2022-06 2022-09 202242 2023-03
@ Brpakic - Text + Audio () Bypakke - SoMe
Omnémnd i sammanhang .o Flest omnémnanden von Medietyper férdelning

&£

@ Automotive (599%) () News and Politics (209%) 6

Sports (8.3%) (@) Travel (82%) (@) Careers (2.6%)

Sunnmeorsposten
290 omnémnanden
Rackvidd per vecka: 26760

iTromso.no

1690 omnamnanden
Rackvidd per vecka: 37925
NRK

123 omnGmnanden
Rackvidd per vecka: 172320

@ Nybetsartiklor (63.0%) @ TV (11%) @ YouTube (09%)
Radio (3.1%) (@) Podcast (07%) () Facebook (207%)
Twitter (49%) () Instogrom (5.0%) (@) TikTok (0.6%)
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/, Bypakke Aktuelt Prosjekt Kart Bompengar Om oss Kontakt oss
-~ Alesund

[ [
O I e I S gJ e e t @ Forside > Aktuelt > Fleire med AutoPASS-avtale i Alesund enn andre stader
[

Fleire med AutoPASS-avtale i Alesund enn andre
stader

* 9.12.23: Heile 95,8 prosent av T -

og den er no pa rekordhgge 95,8 prosent.

bilane som kayrer gijennom
bomstasjonar i Alesund har
skaffa seg AutoPASS-avtale

og brikke.

o ° °
* Mal kOIIIIIIUﬂIkaSJOnS-
. L
strategi:
4 P4 metet i styringsgruppa for Bypakke Alesund fredag 9. desember vart det lagt fram nye tal for

wrafikken i Alesund og gjennom bomstasjonane.

L]
(< F I e St I I l Og I eg S ka I h a gyl d I g Heile 95,8 prosent av bilane som keyrer gjiennom bomstasjonar i Alesund har skaffa seg AutoPASS-

avtale og brikke. Marius Maske, administrerande direktgr i bompengeseiskapet Vegamot seier dette

A u t O PAS S_ a Vta | e . « er eit veldig hagt w3l samanlikna med andre bypakkar.

Snittpris per passering pa 9,20 kroner

S& mange med avtale betyr at av dei 3,3 millionar bompasseringane som var i november, s var
nesten 3,2 millionar av passeringane fr3 bilar med brikke og gyldig avtale. Knappe 130.000 av
passeringane var fullprispasseringar.

Og andel inntekt fra fullpris-passeringar har dermed gatt ned fra 21,1 prosent til 12
prosent.



Gratis buss

Bypakke
! Alesund

@ Forside > Aktuelt

Aktuelt Prosiekt | Kart | Bompengar | Omoss Kontakt oss

Gratis buss ga 5200 fleire passasjerar kvar dag

Gratis buss ga 5200 fleire passasjerar kvar dag

Laurdag 22. oktober 2022 er siste dag i gratisperioden for kollektivtrafikk.
Resultatet av prgveperioden viser mellom anna ein auke pa 60 prosent i
talet pa dei som tok buss samtidig som det vart feaerre bilar pa vegane.

Avdelingssjef FRAM, Stig Helle-Tautra, seier det no bli spennande & sj kva som skjer frd og med
sgndag nér folk skal betale vanleg billettpris igjen.

Vi haper mange har fatt testa ut kollektivtilbodet i Alesundsomradet i denne perioden
og at mange vel a halde fram med a reise berekraftig med kollektivtransport.

Ei av dei som blir & sja pa bussen ogsé framover
er Karin Liid. Ho fortel at det sjglvsagt har vore
fint med gratisbillett, men at ho har brukt
bussen til byen ogsé far gratisperioden.

og kva det vil koste og kayre bil til byen
og betale parkering i dyre dommar, s&
er det lite vits i & ta bilen, sa eg kjem til
& halde fram med a ta bussen slik eg har
gjort.

| Nar eg ser pa kva bussbilletten kostar

Fleire pa buss - feerre i bil

Det har vore gratis buss i Alesund, Giske og Sula sidan 22. sugust i tillegg til at det har vore 40
prosent billegare & ta hurtigbdt. Den farste prevemanaden viser at det var ei auke i talet pd
reisande p& om lag 60 prosent. Det betyr i snitt 5200 fleire passasjerar kvar dag.

Trafikktala er samanlikna med same periode i fijor og mellom anna korrigert for koronapandemi og
sesongvariasjonar.

j Bypakke
.7 Alesund

Aktuelt | Prosjekt | Kart | Bompengar | Omoss Kontakt oss

@ Forside > Aktuelt > 15 prosent fisire pa bussen etter gratisperiode

15 prosent fleire pa bussen etter gratisperiode

Det er 15 prosent fleire som tek buss no enn fer gratisperioden som var i
haust.

Fotograf: Terje Aamod, MR Fylke

- Gratisperioden var ei gylden moglegheit for alle i Alesund-omradet til 5 prave kollektiviransport og
& 5j3 alle fordelane, seier samferdselsdirekter Arild Fuglseth i Mare og Romsdal fylkeskommune i ei
pressemelding.

Lettvint & sleppe billett

Mellom 22. august og 22. oktober var det gratis & kgyre buss i Sula, Giske og delar av Alesund
kommune. Det var stor auke i passasjertalet i kampanjeperioden, og mélet var at fleire skulle bli
vande med & bruke kollektiviransport. Stortinget legg opp til ein nullvekst i personbiltrafikken i
byane, medan gange, sykkel og kollektiv skal styrkast som framkomstmiddel.

- Vi s&g at det var om lag 50 prosent fleire passasjerar pa bussane i gratisperioden enn vi hadde
venta, og i falge ei undersgking var passasjerane i stor grad fornggde med tiltaket. Folk syntest det
var lettvint 3 sleppe billett og kontrall om bord, men det blei meldt om noko fulle bussar i rushtida.

tke
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Oppsummering kommunikasjon

e Det har gatt betre enn forventa, reint stgy messig.

 Viktig med brosjyre og kampanjen for a skape merksemd.

* Folk er flinke a stille spgrsmal bade i nettsending, pa nettsida og pa e-post.
Viktig med dialog.

Godt samarbeid med partane seg i mellom, og med eksterne som Vegamot.
Media er interessert, far skapt mye merksemd.

Innhald i eigne kanalar godt besgkt.

 Viktig med ein faktabasert nettstad som det blir satsa pa.

* Til tider stor aktivitet pa innbyggartorg men roa seg fort.

 Tar tid for kanalar som Facebook og Instagram a vekse.

* Fortsette med a skape godt innhald og positiv merksemd om prosjekta.



Utfordringar

* Oppstart 22. august — saman med gratis buss var ei utfordring.

* Folk fekk ikkje ordinaert manadstak og det kom mange spgrsmal.
e Godt rad er a starte pa til dgmes den 1. i ein manad.

* Mange sp@rsmal pa e-post, pa Facebook og telefonar.

* | tillegg har autpass-bedriftene ulik frekvens pa utsending av faktura,
som igjen forte til spgrsmal.

* Var lgysing:
* Oppdatere «Ofte stilte spgrsmal» pa nettsida.
* Lage eigen nettsak om manadstak, ut i sosiale media.
* Bruke media for a fa forklart.



Viktig a feire dei sma seirane!

/ Bypakke

! Alesund

Aktuelt | Prosjekt | Kart | Bompengar | Omoss | Kontaktoss

2 Farste resultat av bypakken for sikrare skuleveg

Ferste resultat av bypakken for sikrare skuleveg

Ein manad etter oppstart av bompengar er det forste tiltaket for sikrare
skuleveg i Bypakke Alesund pa plass.

Volisdalsbakken

Bade Setrevegen pa Fjelltun og Volsdalsbakken var allereie i september 2022 oppgradert med
merka fotgjengarovergang og intensivlys. Dette er eit av strakstiltaka og dei mindre tiltaka i
Sypakke Alesund.

M«.‘ .__—h -

« Ein manad etter oppstart av
bompengar er det fgrste
tiltaket for sikrare skuleveg i
Bypakke Alesund pa plass.

mQHPakke
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Fokus framover

%\ Bypakke Alesund
Semm 23, februar - Q

* Fa fram prosjekta og folka bak i

ka n a Ia n e | gar var det opning av ny gateterminal pad Moa og snuplass pé Slinningen § @
. Prosjekta er med i Bypakke Alesund, og er eitt av fleire punkt langs vegen kor vi jobbar med
Igysingar for & korte reisetida for bussengy

* Vise kva vi far vi bygd for bompengane. Vi o Yok e e e et

Her finn du meir infermasien em kva busslinjer som har stoppestad pa dei nye gatestoppa pé

Moa

* Vidareutvikling av nettside.
* Digitalt kart lansert pa nettsida i var.

* Ny logo ut vidareutvikling av grafisk
profil.

Byggeskilt etter kvart, synleggjering av
Bypakka.

* Kontinuerleg forbetring av e e i,
bvpa k kea |eS un d .NO BYPAKKEALESUND.NO B - i

Ny gateterminal pa Moa - Bypakke Alesund

Den nye gateterminalen pa Moz er no teken i bruk. Mandag 27. februar var det offisiell opning...

X! Frem dette innleanet for 2 na anntil 442 flers nercnner danlin hvis dio hndkar kbr 74 m



https://www.bypakkealesund.no/

Gode rad fra Bypakke Alesund

 Kommunikasjonsarbeidet ma starte i god tid fgr vedtak i Stortinget.
* Rad fra andre bypakkar er 1,5 ar fgr eller tidlegare.

 Starta med 50% dedikert ressurs, f@r utlysing av 100% stilling.
e Eigen kommunikasjonsradgivar fra oktober 2021.

* Intensivt fra vedtak fram mot oppstart bompengar.

* Fa pa plass eigen nettside tidleg.

 Felles kommunikasjonsstrategi med fokus pa at partane skal sta
samla.

* God planlegging er viktig, ogsa av kommunikasjonsarbeidet.



“qapakke

esund

Takk for meg!



